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POLITICA DA QUALIDADE

A MJ Industrial Energy temcomo pilar essencial a exceléncia na prestacao de servigos de apoio
aindustria petrolifera, abrangendocedéncia de pessoal especializado, procurement, logistica e suporte
técnico-operacional. Por meio de um Sistema de Gestdo da Qualidade robusto, baseado nos requisitos da
norma IS0 9001:2015, a organizacao busca superar continuamente as expectativas dos clientes,
promover a melhoria continua dos processos e assegurar a sustentabilidade do negdcio.

1. Compromissos da qualidade

A Direcao Executiva-Geral da MJ Industrial Energy assume o compromisso firme com o0s
seguintes principios fundamentais:

o Satisfacao do cliente: Entregar servicos com qualidade consistente, dentro dos prazos e
requisitos estabelecidos com os clientes e parceiros.

o Gonformidade normativa: Atuar em conformidade com a legislacao aplicavel, as normas
internacionais e as exigéncias contratuais do setor petrolifero.

o Melhoria continua: Estabelecer metas e indicadores que permitam monitorar e melhorar
continuamente o desempenho dos processos e Servigos.

o (Capacitacao e valorizagéo dos profissionais da organizagao: Investir no desenvolvimento
continuo da equipe, promovendo o envolvimento e a responsabilidade pela qualidade.

o (Gestdo por processos: Implementar e manter processos padronizados, monitordveis e
orientados para resultados.

o Lideranga responsavel: Garantir uma cultura organizacional focada na qualidade, conduzida por
lideres comprometidos com a exceléncia operacional.

o (Gestdo de riscos e oportunidades: [dentificar riscos e oportunidades que possam afetar a
conformidade dos servigos, agindo de forma preventiva e estratégica.
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2. 0bjetivos da qualidade

A MJ Industrial Energy estabelece os seguintes objetivos estratégicos:

o Alcancar e manter um nivel de 95% de satisfagao dos clientes.

o Reduzir o ndmero de ndo conformidades operacionais em 30% no prazo de 12 meses.

o (Garantir aformacdo continua de 100% dos profissionais da organizagdo em temas criticos da
qualidade, seguranca e integridade.

o (Obter e manter a certificacao 1SO 9001 até ao final de 2027.

o Expandir a cobertura do Sistema de Gestao da Qualidade para novos servigos e dreas
operacionais.

3. Estrutura do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ)

0 Sistema de Gestao da Qualidade da MJ Industrial Energy serd estruturado com base nos

seguintes pilares:

o Politica e objetivos da qualidade documentados e comunicados.

o Procedimentos operacionais padrdo (POPs) para todas as dreas de atividade.

o (Gestao de documentos e registos.

o Monitoramento sistematico de indicadores-chave de desempenho.

o Realizagao de auditorias internas regulares.

o Tratamento de ndo conformidades e implementacdo de acoes corretivas e preventivas.

o Revisdo pela Direcdo com periodicidade adequada.

4. Responsabilidades

o ADirecdo Executiva-Geral € responsdvel por assegurar s recursos necessarios e o alinhamento
estratégico do SGQ.

o 0Os Gestores de Departamento garantem a implementacéo e o cumprimento dos procedimentos.

 Todos os profissionais da organizacao sao responsaveis pela qualidade do seu trabalho e pela
identificacdo de oportunidades de melhoria.
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5. Comunicacao e atualizagdo

Esta politica serd comunicada interna e externamente e estard disponivel para todas as partes
interessadas. Serd revista anualmente ou sempre que se justificar por alteragdes relevantes no contexto
interno ou externo da organizacao.

Cabinda, 7 de setembro de 2026
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